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Sammanfattning

I mal och budget 2025-2027 gav kommunfullméktige kommunstyrelsen i uppdrag
att gora en dversyn av anvdandningen och kostnaderna for inhyrda konsulter.

Syftet med denna rapport dr att ge en samlad och transparent bild av
kommunstyrelsens anvindning av inhyrda konsulter under 2024, analysera
kostnadsutvecklingen, identifiera utmaningar och risker samt foresla atgéarder for
en mer hallbar och effektiv hantering framaét.

Oversynen har avgrinsats till kommunstyrelsen dé det ligger under
kommunstyrelsens ansvarar att leda och samordna de kommungemensamma
processerna. Den analys och de rekommendationer som presenteras i denna
kartlaggning bedoms vara relevanta dven for 6vriga nimnders konsultanvdndning.

Under 2024 uppgick den totala kostnaden for konsulter och inhyrd personal i
samtliga nimnder till 138,7 Mkr. Inom kommunstyrelseférvaltningen var
motsvarande kostnad till cirka 65 Mkr, vilket motsvarar 7,5 procent av
kommunstyrelsens totala kostnad. Detta balanseras dock till stor del av att
kommunstyrelsens personalkostnader under samma period understeg budget med
64 Mkr.

Det ér ibland nodvéndigt att anvinda konsulter men det kan ocksé medfora risker.
Konsulter har framst anvants inom omraden dér det rader kompetensbrist, vid
tillfalliga behov eller dir snabb tillgang till specialistkompetens varit avgorande.

Kommunstyrelseforvaltningen har identifierat flera atgérder som syftar till att
minska beroendet av externa konsulter och sékerstélla att organisationen har rétt
kompetens pa ldng sikt.

e Utveckla kommunens forméga som bestéllare av konsulter.

» Inféra gemensam process for bestillning, uppfoljning och avslut av
konsultuppdrag.

= Sikerstilla korrekt redovisning sa att kostnader kan f6ljas upp.
= Utveckla det systematiska arbetet med kompetensforsorjningsplaner.

» Utveckla kommunens formaga till projektledning och sikerstilla effektiv
resursanviandning av intern kompetens.

Bakgrund

I mal och budget 2025-2027 gav kommunfullméktige kommunstyrelsen 1 uppdrag
att gora en dversyn av anvdndningen och kostnaderna for inhyrda konsulter.

Oversynen har avgrinsats till kommunstyrelsen dé det ligger under
kommunstyrelsens ansvarar att leda och samordna de kommungemensamma
processerna. Den analys och de rekommendationer som presenteras i denna
kartlaggning bedoms vara relevanta dven for 6vriga nimnders konsultanvéndning.
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Syftet med rapporten dr att presentera en overskadlig och transparent redovisning
av kommunstyrelsens anviandning av inhyrda konsulter under 2024, analysera
kostnadsutvecklingen, identifiera nuvarande utmaningar och risker samt féresla
atgiarder som majliggor en mer hallbar och effektiv resursanvandning framdver.

I Huddinge kommun finns det stora utmaningar att kompetensforsorja delar av
kommunens verksamheter, vilket gor att inhyrd personal till viss del anvédnds for
att bemanna verksamheterna. Det kan till exempel vara behov av kompetens under
en begrinsad tid, i mindre omfattning eller vid akut behov dir en
rekryteringsprocess inte kan invéntas. I manga fall nyttjas konsulter vid behov av
specialistkompetens. Det kan vara i sérskilda satsningar, projekt eller vid behov
av annan expertkunskap.

Det ar ibland nddvindigt att anvdnda konsulter men det kan ocksa medfora risker.
De frimsta riskerna ar att viktig kompetens och erfarenhet kan forsvinna fran
organisationen nir uppdraget avslutas, att kostnaderna ofta blir hogre én vid egen
personal, samt att ett langvarigt konsultberoende kan minska den interna
kapaciteten och kontinuiteten. Det kan ocksa uppsté oklarheter kring ansvar och
korrekt redovisning om processer och rutiner inte &r tydliga.

Kostnader ar 2024

Under 2024 uppgick den totala kostnaden for konsulter och inhyrd personal i
samtliga nimnder till 138,7 Mkr. Motsvarande kostnad for kommunstyrelsen
uppgick till cirka 65 Mkr, vilket motsvarar 7,5 procent av kommunstyrelsens
totala kostnad. Kostnaden 6verskred budgeten med 29,7 Mkr. Detta balanseras
dock till stor del av att kommunstyrelsens personalkostnader under samma period
understeg budget med 64 Mkr.

Budget och utfall per avdelning

Kommundirekténm
-20 000 -18 000 -16 000 -14 000 -12 000 -10 000 -8 000 -6 000 -4 000 -2 000 0

Budget m Utfall

De avdelningar dir konsultkostnaden var hogst:
e Avdelningen for service och administration: ca 18,3 Mkr
o Ekonomiavdelningen: ca 18,1 Mkr
o Digitaliseringsavdelningen: ca 15,0 Mkr
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Skillnaden mellan budgeterade kostnader och utfall for konsultkostnader var storst
inom:

e Avdelningen for service och administration: ca 12,8 Mkr
o Digitaliseringsavdelningen: ca 8,9 Mkr

e Samhillsbyggnadsavdelningen: ca 3,2 Mkr

Leverantorer

10 Storsta leverantorerna Tkr

Norconsult AB

Infogeyzer AB

PG Magnusson Advokatbyra AB
UNIT4 Agresso AB
Advokatfirman Ulfsdotter AB
Netel AB

Bonde Barzey Advokatfirma AB
Huddinge Samhéllsfastigheter AB
Svefa AB

Rambéll Sverige AB

Brightmill AB

Clockwork Bemanning & Rekrytering AB

0 2000400060008 00010 0002 0004 00a6 000

De tio storsta leverantorerna stod tillsammans for en betydande andel av
kostnaderna.

De tva mest anlitade leverantdrerna ar upphandlade f6r bemanning av
administrativa tjdnster och bemanning av administrativa chefstjanster. Av de tio
mest anlitade leverantorerna ér tre advokatfirmor som ger juridiskt stod till
kommunen. Aven flera leverantdrer av specialistkompetens inom IT och
samhéllsbyggnad aterfinns bland de mest anlitade leverantdrerna. Kommunen
kdper ocksa konsulttjédnster av Huddinge Samhillsfastigheter framst vid forstudier
och utredningar som ror vdra verksamhetslokaler.

Redovisning

Inom kommunen finns det 12 olika konton for konsultkostnader. I manga fall &r
det svért att siikerstilla en korrekt redovisning av konsultkostnader. Ar 2024 var
den storsta konsultkostnaden konterad pa “Ovriga konsulter”, direfter ”IT
konsulter” och ”Inhyrd personal”. Under innevarande ar har information och
utbildningar genomforts for att forbittra kunskapen om hur konsultkostnader bor
redovisas.

Avdelningarnas anvdndning av konsulter

Inom kommunstyrelsen dr behov och nyttjande av konsulter olika inom
avdelningarna. Nedan foljer en kort redovisning over nyttjat konsultstod samt
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bedomning av kommande behov av konsulttjanster for de olika avdelningarna
inom kommunstyrelsen.

Avdelningen for service och administration

Den storsta kostnaden géller tekniska konsulter och projektledning. Darefter har
avdelningen haft omfattande konsultkostnader for juridiskt stod och arbete
kopplat till uppfoljningen av lokalvarden. Inom trygghet- och sdkerhetssektionen
har en chefstjanst bemannats med konsult under stor del av aret.

Avdelningen bedomer att behovet av framtida konsulttjanster kommer att minska.
Ett arbete med att bemanna avdelningen med riatt kompetens har genomforts och
arbetet med att sdkerstilla lokalvarden i kommunen dr genomfort.

Ekonomiavdelningen

Den storsta kostnaden géller bemanning av en chefstjanst. Avdelningen har ocksa
haft kostnader for projektledare kopplat till upphandlingen av systemstdd for
planering, uppfo6ljning, kvalitetsledning och processutveckling.

Avdelningen bedomer att behovet av framtida konsulttjanster av inhyrda
medarbetare kommer att minska medan konsulter kopplat till projektledning och
tekniska konsulter kommer att 6ka pa grund av kommande upphandling av
ekonomisystem.

Digitaliseringsavdelningen

Den storsta kostnaden géller bemanning av administrativa tjanster. Darefter har
avdelningen haft kostnad for olika specialisttjanster inom teknik och
digitalisering.

Avdelningen bedomer att behovet av framtida konsulttjanster kommer att 6ka da
kommunen behover snabb utveckling inom digitalisering och Al. Viss kompetens
ar mycket svarrekryterad och viss specialistkompetens kravs under kortare tid
eller for sérskilda uppdrag och &r déarfor inte mojlig att anstélla.

Samhillsbyggnadsavdelningen

Den storsta kostnaden géller stod inom fastighetsplanering och samhillsbyggnad.
Darefter har avdelningen haft kostnad for bemanning framst inom
specialistkompetens dir behovet ar tillfélligt eller dir det inte &r mojligt for
kommunen att rekrytera ritt kompetens.

Avdelningen bedomer att behovet av framtida konsulttjanster kommer att besta
frimst inom specialistkompetens. Inom strategisk fastighetsplanering har
rekryteringar genomforts vilket bor minska behovet av inhyrd personal.

HR avdelningen

Den storsta kostnaden géller stod for arbete med arbetsgivarvaruméarke samt
pedagogisk handledning och utveckling av e-utbildningar. Avdelningen har dven
haft kostnad for inhyrd personal fraimst kopplat till HR objektet.

Avdelningen bedomer att behovet av framtida konsulttjanster kommer att besta
for pedagogisk handledning och utveckling av e-utbildningar. Arbete pagéar med
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att rekrytera nya medarbetare for att minska behovet av inhyrda konsulter.
Konsulter med specialistkompetens kommer att 6ka pé grund av upphandling av
kommunens I6nesystem.

Intervjuer med representanter fran avdelningarna

For att samla in synpunkter och input har intervjuer genomforts med
representanter fran samtliga avdelningar inom kommunstyrelsen. Samtliga
avdelningar beskriver att det finns tva overgripande anviandningsomraden av
konsulter, dels for att ticka bemanning vid frdnvaro eller under rekrytering dels
for att tillfora sarskild kompetens.

Samtliga avdelningar podngterar att konsulter i vissa fall ar nodvéndiga for att
driva utveckling och komplexa fragor i kommunen. I ménga fall &r det inte
mojligt eller forsvarbart att ha denna kompetens anstdlld om behovet dr begrinsat
eller om ekonomiska resurser éar tillfdlliga. Det finns ocksa svarigheter att lyckas
anstélla viss kompetens dd kommunen har svart att konkurrera med privat sektor.

Konsulter anvinds vid projektledning nir interna resurser inte &r tillrickliga. De
interna resurserna dr organiserade under digitaliseringsavdelningen. En utokning
av interna resurser och en béttre process for att prioritera projektledning
efterfrdgas sa att kompetensen anvénds pa ett effektivt sétt.

Flera avdelningar har arbetat fram processer for att sékerstilla en effektivt
nyttjande av konsulter, uppfoljning av konsultkostnader och 6verforing av
kompetens under och efter konsultuppdrag. Idag finns det dock inget gemensamt
arbetssitt for detta.

Behovet av inhyrd personal skulle kunna minskas om forvaltningens strategiska
och proaktiva arbete med kompetensforsorjning och kompetensutveckling
stirktes. Vid langvariga behov bor en anstillning dverviagas om det dr mojligt.
Endast ndgra avdelningar ser konsulter som en rekryteringsbas och det har
forekommit att konsulter har erbjudits anstéllning i kommunen. Dock finns det
villkor i avtalen med leverantorerna 6ver hur kommunen kan anstilla konsulter.

Utredning

Konsulter har frimst anvénts inom omraden dér det rdder kompetensbrist, vid
tillfalliga behov av bemanning eller dér snabb tillgang till specialistkompetens
varit avgorande. Analysen visar att vissa uppdrag har varit &terkommande eller
langvariga, vilket tyder pd att det kan vara mer kostnadseffektivt att
tillsvidareanstilla personal 1 stéillet for att anlita konsulter.

Det dr avgorande att utveckla organisationens formaga som bestéllare av
konsulttjanster for att sékerstilla kvalitet, kostnadseffektivitet och langsiktig
kompetensforsorjning. Innan ett konsultuppdrag paborjas bor behovsanalys
genomforas, mal formuleras och tidplan planeras. Under uppdraget ar det viktigt
med kontinuerlig uppfoljning av resultat, tidplan och kostnad. Uppdragen bor
resultera i en tydlig dokumentation och dverforing av kunskap till interna resurser.
Efter uppdraget ska anvindandet av konsulter utvérderas for att samla ldrdomar
och forbattra framtida bestéllningar.
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Kommunens formaga till projektledning behdver sdkerstdllas och att de interna
resurserna prioriteras till de projekt ddr de gor storsta nytta.

Arbetet med kompetensutveckling och karridrvagar behdver ocksé forstiarkas sa
att medarbetare har adekvat kompetens for sitt uppdrag. Mojlighet till att
utvecklas och vixa inom kommunen behover 6ka for att pd sikt minska
konsultberoendet.

Atgirder

Analysen visar att konsulter framst anvénds dér det rdder kompetensbrist, vid
tillfélliga behov eller nir snabb tillgang till specialistkompetens kréivs. Vidare
pekar analysen pa att det saknas gemensamma processer for bestillning,
prioritering och uppfoljning av konsultuppdrag, vilket forsvarar kontrollen 6ver
kostnader och kvalitet. Det finns dven utmaningar kring korrekt redovisning och
kunskapsoverforing, samt ett behov av att stirka projektledningskompetensen och
utveckla interna karridrvégar for att minska beroendet av externa konsulter.

Kommunstyrelseforvaltningen har identifierat flera atgérder som syftar till att
minska beroendet av externa konsulter och sékerstélla att organisationen har rétt
kompetens pa ldng sikt. Kommunstyrelsen har for avsikt att aktivt omhénderta och
genomfora dessa atgarder inom ramen for sitt fortsatta arbete. Detta innebér att de
foreslagna insatserna kommer att integreras i verksamhetens processer for att
sdkerstélla att mélsattningarna uppnas.

»  Utveckla kommunens forméaga som bestéllare av konsulter.

* InfOra gemensam process for bestillning, uppfoljning och avslut av
konsultuppdrag.

= Sikerstilla korrekt redovisning sa att kostnader kan foljas upp.
= Utveckla det systematiska arbetet med kompetensforsorjningsplaner.

= Utveckla kommunens formaga till projektledning och sikerstilla effektiv
resursanviandning av intern kompetens.
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